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Ausbildung zum Kaufmann / zur Kauffrau im E-Commerce (m/w/d)

Jobbezeichnung:            Ausbildung zum Kaufmann / zur Kauffrau im E-Commerce (m/w/d)   
Anstellungsart:                Ausbildung (IHK, 3 Jahre)
Arbeitszeit:                      Vollzeit
Berufserfahrung:             Schulabschluss (mittlerer Schulabschluss (MSA), Realschule oder (Fach-)Abitur)
Arbeitsmodell:                 Vor Ort

Rollenbeschreibung:

Im Rahmen deiner Ausbildung erhältst du bei RAECKS – Die Regalmacher einen umfassenden und 
praxisnahen Einblick in das Tagesgeschäft eines modernen und technologisch fortschrittlichen Start-ups 
im digitalen Handel. Als angehende*r Kaufmann / Kauffrau im E-Commerce lernst du bei uns, wie ein Webshop
im Hintergrund funktioniert, wie Produkte online vermarktet werden und wie Bestellungen effizient bearbeitet 
werden. Du unterstützt bei der Optimierung unseres Shops, 
arbeitest mit echten Kund:innen und Dienstleistern, betreust Shop-Inhalte, analysierst Daten und 
gestaltest aktiv den Erfolg unseres Unternehmens mit. Du bist kommunikativ, digital interessiert 
und möchtest ein modernes Berufsbild mit Zukunftsaussichten kennenlernen? Dann bist du bei uns 
genau richtig – in einem großartigen, dynamischen Team, in dem du von Anfang an wertgeschätzt 
und voll integriert wirst.

Kandidatenprofil: 

Ausbildung:   

Erfahrung:   

Du verfügst über einen guten mittleren Schulanschluss (MSA), 
Realschulabschluss, (Fach-)Abitur oder eine vergleichbare schulische Laufbahn.

Erste Berührungspunkte mit Onlinehandel, digitalen Tools oder 
kaufmännischen Themen sind von Vorteil, aber keine Voraussetzung.

IT- & Software Skills: Dir sind gängige Programme wie Word, PowerPoint, Excel und MS-Office 
kein Fremdwort, alles andere  bringen wir dir bei.

Sprachkenntnisse: Sehr gute Deutschkenntnisse, Englischkenntnisse sind von Vorteil

Soft Skills: Du arbeitest zuverlässig, denkst strukturiert und hast eine schnelle 
Auffassungsgabe. Du hast Freude an der Arbeit mit digitalen Tools, an 
wirtschaftlichen Prozessen und bringst Teamgeist sowie eine gute 
Portion Eigeninitiative mit. 

Das sind deine Hauptaufgaben:
• Unterstützung bei der Pflege und Optimierung von Produktdaten in unserem Onlineshop
• Mithilfe bei der Erstellung von Marketingtexten und Inhalten rund um unsere Produkte
• Kundenbetreuung und Kommunikation per E-Mail oder telefonisch
• Durchführung von Marktanalysen und Mitwirkung beim Sortimentsmanagement
• Mitarbeit an der Weiterentwicklung unseres digitalen Vertriebskonzepts
• Zusammenarbeit mit dem E-Commerce-Team, der Logistik sowie der Geschäftsführung
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Dein neues Umfeld bei RAECKS:

Bei RAECKS dreht sich alles um clevere Lagerlösungen – und das mit Leidenschaft! Unter der Marke 
regalmacher.de bringen wir frischen Wind in die Welt der Lagerhaltung. Egal ob Regale, Bühnen oder 
ganze Logistikkonzepte – wir helfen Unternehmen dabei, ihr Lager auf das nächste Level zu bringen. 
Dabei sind wir nicht irgendein verstaubter Industriebetrieb: Hinter uns steht ein internationales 
Unternehmen mit über 40 Jahren Erfahrung – und vor uns liegt ein modernes E-Commerce-Abenteuer, das 
gerade erst beginnt.
Wenn du Lust hast, die digitale Handelswelt von Grund auf kennenzulernen und dabei aktiv 
mitzugestalten, dann bist du bei uns genau richtig. Wir denken groß, handeln agil und leben Teamspirit.
Starte deine Ausbildung im E-Commerce bei uns – in einem Unternehmen mit Start-up-Vibes, echter 
Wertschätzung und jeder Menge Chancen für deine Zukunft!

Deine Vorteile bei RAECKS – Die Regalmacher: 

• Eine fundierte, praxisnahe IHK-Ausbildung mit echtem Gestaltungsspielraum
• Persönliche Betreuung durch ein engagiertes Team mit Start-up-Charakter
• Moderne und flexible Arbeitszeitmodelle mit Gleitzeitregelung
• Möglichkeit zu anteiligem Homeoffice im Ausbildungsverlauf
• JobRad-Leasing – für nachhaltige und gesunde Mobilität
• Moderne Ausstattung (Notebook, Tools) und gemeinsame Events
• Hohe Übernahmechance und individuelle Entwicklungsmöglichkeiten
• Sicherheit durch die Einbindung in eine solide Unternehmensgruppe

Dein Weg zu RAECKS – Die Regalmacher: 

Sende uns deine vollständigen Bewerbungsunterlagen direkt an jobs@raecks.com  
Wir bitten darum auf postalische Zusendungen von 
Bewerbungen zu verzichten. Dein Kontakt bei RAECKS: Noah Bernaciak 

Was umfasst deine Bewerbung: 

• Dein motiviertes Anschreiben
• Vollständiger Lebenslauf
• Die letzten 2 Schulzeugnisse
• Sonstige Qualifikationsnachweise

RAECKS GmbH
Ernst-Heinrich-Geist-Straße 11
D- 50226 Frechen
Geschäftsführer: Dr. Andreas Hölscher, Dr. Thomas Kießling, Bernhard Rackl

Tel. +49 (0) 2237-62829-0 
Mail: info@raecks.com
Web: www.raecks.com

Bank: Kreissparkasse Köln 
IBAN: DE96 3705 0299 0000 3854 24  
BIC: COKSDE33XXX

Ust.Id.Nr. DE282252817
HRB Köln 74254
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